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FICHE FORMATION
Lelangage del'empathie

Date de mise a jour : 15/05/2023

Public concerné

Enseignants ler et 2cd degrés tous cycles, encadrants, cadres éducatifs
Objectif

O Sedoter d outils concrets afin de prévenir les situations conflictuelles

0 Gérer les conflits de fagon constructive, explorer les modalités d’ expression et déterminer les moyens de
communication les plus efficaces pour favoriser e dialogue et susciter un meilleur impact educatif., comprendre
les modalités de |’ écoute et privilégier les paroles de bienveillance

Contenus

Savoir se situer clairement dans lesrelations

Déceler les messages générateurs de tension

Ecouter pour mieux comprendre et accompagner
Accueillir laparole de |’ autre et la contextualiser
Permettre a chacun d’ exprimer ses talents et les valoriser

O o o o O

Déroulement

0 Alternance d apports théoriques et méthodol ogiques.
0 Travaux en sous-groupes (élaboration de supports pédagogiques).

Evaluation

Des supports théoriques et méthodol ogiques au regard des stratégies envisagées et des réinvestissements possibles
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