Le langage de I'’empathie
Public :
Enseignants 1°" et 2cd degrés tous cycles, encadrants, cadres éducatifs
.Objectifs :

Se doter d’outils concrets afin de prévenir les situations conflictuelles

Gérer les conflits de fagon constructive,

explorer les modalités d’expression et déterminer les moyens de communication les plus
efficaces pour favoriser le dialogue et susciter un meilleur impact educatif.,

comprendre les modalités de I’écoute et privilégier les paroles de bienveillance

Contenus :

e Savoir se situer clairement dans les relations

e Déceler les messages générateurs de tension

e Ecouter pour mieux comprendre et accompagner

e Accueillir la parole de I'autre et la contextualiser

e Permettre a chacun d’exprimer ses talents et les valoriser

Déroulement :

e Alternance d’apports théoriques et méthodologiques.
e Travaux en sous-groupes (élaboration de supports pédagogiques).

Evaluation :

e Des supports théoriques et méthodologiques au regard des stratégies envisagées et des
réinvestissements possibles.

Date et lieu :18 mai 2022 Lyon

Co(t : Financement Formiris - Référencement 44580070
Sur fonds propres : 80€

Si financement AKTO : 150€/journée de formation






